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2008年9月27日 第十期 中国网球公开赛组委会主办

08：00—12：00  晴间多云 11—20℃

北转南风2、3级

12：00—20：00  晴间多云 22—18 ℃

偏南风2、3级

夜 间 晴间多云最低11℃

南转北风1、2级
27
日

今天有1位志愿者朋友将在中网度过一个有
意义的生日，他是：

武昊 北京科技大学

2008中网全体工作人员和所有中网志愿者衷
心祝福他：

生日快乐！

9月25日中网组委会例
会上，秘书长肯定了前段时
间的工作，并强调，中网已
经到了攻坚阶段，组委会各
级工作人员、志愿者要克服
麻痹思想，坚持不懈，夺取
08中网的最终胜利！

会后，志愿者处认真学
习了会议精神，并对下一阶
段的工作作了部署。经过大
风暴雨的考验，我们的队伍
更团结更坚韧了。虽然有疲

倦，但决不能有任何懈怠。
预计未来两天天气晴好，但
我们绝不能有任何的麻痹大
意，要始终做好应急准备。
其次，赛事已经到了半决赛
阶段，虽然场次少了，但激
烈程度高了，志愿者们要始
终保持高度的责任感，重视
细节，坚守岗位！

记者：沈潇雅

精彩中网——ACEace

今日之最：ACE leader:

罗迪克 23个 233km/h

工作早已步入正轨，今
天一切照常。但有几件大事
一定要提上一提：

一、商务部管票务的大
姐杨丽华今天过生日！！！
下午，大家在办公室里给她
举行了一个简单的生日会，
还吃了蛋糕，我们一起度过
了一段非常愉快的时光，丽
华姐姐她笑的可开心了。

二、中午扎维在球员餐
厅开签名会！虽然我留在办
公室接电话没去签，但是这

是组委会志愿者处费了很大
力气给我们志愿者争取的福
利，因此我还是“心领”了
他们的好意，觉得很开心。

三、我中奖了，撒花儿
~~~~！啦啦啦！！！其实也
不是什么大事，只是中了志
愿者每日问答抽奖而已啦。
但是，就我这种重视宿命论
的人来看，这是上帝还关
爱、惦记着我的证明，觉得
人生都充满了希望啊！

还有其它许多很细微的
事情，好坏都有。生活感觉
很充实。天之苍苍，其正色
耶？其远而无所至及耶？到
底什么是真实？这种“充
实”的生活吗？也许某时应
该跳出所处的位置来看自己
的生活，这样也许你会感受
到一些不一样的真实。

但不要忘记享受自己的
生活。

快乐的一天

——我中奖了
作者：晏昭

商务部助理

中国传媒大学

在中央球场的西南角，有一个和观众直接接触的志
愿者岗位——信息咨询志愿者。观众来到中网看比赛，
有任何问题都会问信息咨询部的志愿者。
记 者：每天的工作怎么样，累吗？
秦 文：每天九点上班，到晚上最后一场比赛结束，基

本上是全天吧。在岗时，很多时间我们都是站
着的，只有比赛期间我们能小坐一会。每天面
对很多的观众，讲很多话，呵呵，是有点累，
不过我们很高兴能为观众解决一点问题，他们
在场里少走一点路，玩得开心点，我们心里就
很高兴，累也就不觉得了。

记 者：一天什么时间最忙啊？
秦 文：每天最忙的时间就是比赛开始和结束的时候。

大量的观众我们忙不过来，有时真希望自己多
长几个嘴。

记 者：确实是很辛苦啊。你们的信息台的服务对观众
很重要啊，可以说你们是中网和中网观众们之
间的一座桥梁，和谐的中网少不了你们。那你
们具体给观众提供什么信息呢？

秦 文：这个不确定的，观众们需求什么信息，我们都

尽量满足。主要来说观众需求最多的是当天的
赛事信息。每天早上去办公室打印好当日的赛
程之后，我们的主要工作资料就有了。赛程需
求量很大，我们每天都要加印几次。除了赛程
表外，我们还准备了“中网今日看点”，推荐
当日重点赛事以及备受关注明星的赛事预报。
还有“赛果播报”，我们这儿有电脑，一场比
赛结束了，我们会把比赛的比分写出来。

记 者：除了比赛的信息，你们还提供其他信息吧？
秦 文：对，除了比赛信息，观众经常会来问路，“去

一号场怎么走”，“最近的厕所在哪儿”等
等。

我们刚来的时候有些细小的地方，还有场地内
部的信息我们也不熟悉，我们就拿来场区的地
图，仔细看，场地内部的信息我们也通过其他
志愿者来了解。这儿有赞助商的展区，观众还
会关心嘉年华活动的信息，还有球星签名活动
的信息等等，这些信息我们也都有准备。

记 者：外国观众你们也接待过吧？
秦 文：对，一般外国观众问路我们都能接待。问到赛

程，那些运动员的英文名我们不太熟悉，说不
好，我们准备了中网英文版的对阵表，让外国
观众看。

记 者：相同的话说的次数多了是不是会感觉烦啊？
秦 文：不会的，就是相同的内容，我们也是对着不同

的观众说的。看到观众们需要帮助的眼神，感
觉到他们急迫的心情，我们觉得我们的工作很
重要很有用，没有了我们观众们在这个场地里
就很无助了。

记 者：好了，就这样吧，看你们也挺忙的，不打扰
了。

谢谢！
秦 文：谢谢！

记者“探班”信息服务台：我们是快乐的信息员
记者：陈睿

见到楚越时已经是听到
她故事的第四天了，本来打
个电话采访一下就行了，可
是自己首先被她的故事所感
动，所以执意想要见到她本
人。昨天下班很晚，她在学
校也等我到很晚。但见到她
时她只是问我从哪里知道她
的故事，没有一丝埋怨。也
许是迷人的夜晚给了她些许
的安全感，也许聊完共同喜
爱的网球后她放松了对我的
戒备，我们这样并排走在校
园的白杨树下，开始谈起不
早不晚、不新不旧的往事。
一个关于“爱屋及乌”的故
事，楚越因为第一个男朋友
的缘故开始接触网球。但那
时只是在场边的板凳上帮他
拿拿衣服、递递水，整理一
下球拍。那时楚越对网球没
什么兴趣，只是喜欢看他打
球时因投入而快乐的样子，

听他高谈阔论网球明星的趣
闻轶事，问他一些诸如“网
球是空心的还是实心？”的
白痴问题，打完球后陪他喝
个冷饮，吃个冰激凌。沉浸
在往事中的楚越脸上始终带
着微笑，与其说她是在和我
交谈，倒不如说是在自言自
语。“人生若只如初见，何
事秋风悲画扇”，当楚越念
出纳兰性徳的这两句诗时，
我发现她的脸色开始暗淡下
来。“后来，我们分手了，
他家里人安排他去了英国。
临走的时候他把第一次参加
网球比赛得冠军时用的网球
送给了我，球两侧分别写着
“网球”和“楚越”两个
字，说这两样是他这辈子的
最爱。然后我就开始学网球
了，就是想亲自体会一下他
曾经有过的体验。”
楚越来中网当志愿者是

早有预谋的。“04年第一届
中网的时候，我们一起看莎
拉波娃的比赛。当时他很自
负地说自己总有一天会参加
四大公开赛，至少要参加中
网，和萨芬比上一比。还建
议我做中网的志愿者，说在
他的熏陶之下我也算是个半
个网球迷了。”虽然只是当
时随口的戏言，可随着楚越
对网球知识的不断了解，网
球技术的全面进步，来中网
做志愿者的愿望就变得越来
越清晰明确，“也算是兑现
当初的承诺吧。”

07年楚越她终于来到北
京求学，因为专业所长，她
终于如愿所偿，成为08中网

宣传部的一名志愿者。“其
实我们都没忘记当初的那句
戏言，他现在在英国打球，
虽然没能进公开赛，但他一
直在努力。我也会很珍惜现
在的机会，努力做好本职工
作。”我相信楚越的志愿工
作一定会很出色，谈话中，
她的善良、宽容、优雅、温
柔、懂事的美德已经展露无
疑。“在我的岗位上，我总
是很耐心的接待客人。除了
作为志愿者的责任外，我有
比别人更加充分的理由来努
力工作。忙完了当天的事，
到球场看一会儿比赛，到嘉
年华的肯德基坐坐，喝上一
杯热咖啡，看着在风中飘扬
的英国国旗，我觉得自己挺
幸福的。”

夜深了，明天我们都还
要在场馆工作，不得不结束
这次意犹未尽的谈话。楚越
渐渐消失在浓浓的秋夜中，
长发随风纷飞。

采访人：元小欣 受访人：楚越（化

名）
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欢迎来稿，稿件请投至：
volunteering@chinaopen.com.cn
择优选用将赠送丰厚礼品

2007中网ATP、WTA发球双误最多的球员分别是？
答案 姓名 联系电话 .                 

请将此处剪下，在27日晚上8点前投递到116（志愿者办公室），每人限
投一份。 28日上午10点在116房间抽取一名答对问题的幸运志愿者，礼
品丰厚。

有

奖

问

答

China Open 2008-9-27

第七期有奖问答答案：冈萨雷斯、柳比西奇，扎维
第六期幸运志愿者：王航

你言我语说礼仪

1、比赛中请勿随意走动
如果在比赛进行中，你尚未入场或准备离场，请选择

在局间休息时，即单数局（除第一局外）结束
或一盘比赛结束时迅速行动。

2、请勿制造噪音
网球运动员在打球时注意力需要高度集中，任何噪音

都会让他们分心，甚至导致受伤。所以，观看
比赛时请不要大声喧哗，记得把手机调成震
动、静音或关机状态。

3、避免将一切可能引起麻烦的人或事物带入赛场。
最好不要把食物带入赛场，如果需要进食，尽量不要

发出太大声音。避免将婴儿和宠物带入赛场，
因为他们不好控制。过小的孩子如果不能遵守
赛场礼仪的话，也会被请出场地。易燃易爆品
明令禁止带入赛场。

4、适时适度喝彩
比赛进行当中，应安静看球。发球双误、击球失误均

不要给予掌声。一分结束之后可以喝彩，但当
球员准备发球时应停止鼓掌。

5、禁止使用不敬的语言
对裁判的每一次判罚都要予以尊重，不要试图让其改

判，这样才能保证其对每个球做出准确、敏捷
的判罚。

6、禁止使用闪光灯
比赛进行中最好不要拍照，如果一定要拍照，请勿使

用闪光灯，因为这很有可能影响球员视线，导
致比赛中断。

7、请勿随意掷球
如果拣到球员打飞的球，一定要在一分比赛结束后扔

回场地，千万不得在比赛进行中将球仍进场
内，否则会干扰比赛的正常进程。

我们像花儿一样等待，就像含苞的花蕾，积攒力量，韬
光养晦，一旦时机成熟，就把积蓄的力量全部释放出来，此
时的人生，定会像花儿般绚烂夺目，芳香四益。我们是快

乐的中网志愿者！ 志愿为更多人服务，向全世界微
笑。
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