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内容简介
本书融“教与学”结合、“学与考”结合，以实战为主。近两年MBA管理考试成绩连续走低，考题突出灵活性和对教材中重点，难点及企业热点、难点的分析考察,已成为部分同学的入学障碍，越来越引起考生对管理复习的重视。一般来讲，许多考生比较重视对管理学基本知识的理解复习，但恰恰在：如何使管理理论与管理实践有机结合从而有效应对考试方面，缺乏有效的复习途径和必要的教材。为此作者将多年参加MBA管理联考辅导、监考、阅卷的一些经验和辅导资料整理成文，希望能帮助考生有效地提高管理学成绩。
本书包括十六部分内容。第一章到第十章分为：管理概述；环境、产品与市场；计划；决策；组织；领导；激励；沟通与协调；控制；管理热点。每一章分为：精华知识点、简述题精练、选择题精练、历年联考真题，提出了独特的解题思路，并给出详细解析与答案。第十二章为：各章节助记思维导图。这八张思维导图模仿人脑的记忆规律，创造性地浓缩了联考教材上各章节的重点内容，直观，易记。第十三章对简述题、选择题、案例题和分析题的题型特点和应答策略进行了详细的阐述，并从阅卷人角度对上述题型进行解答、判分和评说，新颖独到。第十四章：MBA联考管理考点精要，涵盖了历年MBA联考试题，辅导班模考试题，及联考教材上常考知识点。帮助考生从理论复习走向考试实战，这都是本书的精华之处，也符合近年全国MBA联考管理试题：侧重管理理论与实践的结合，加强潜能考察的趋势。
本书还附有光盘，内容包括：管理学知识要点多媒体录制课件、管理学教学幻灯片，考前辅导管理解题指南教学幻灯片，管理分章节基本习题集，及管理背景资料库。
本书在主体内容上参考了MBA、MPA的考试大纲，因此读者群虽定位于MBA考生，但MPA考生也同样适用。将管理实战指南以目前这种形式出书，是作者经过调研比较各类辅导用书后的一种新的定位，希望对考生朋友有所帮助。本书也可以说是受到大家好评2003年MBA联考管理考试应试指南与模拟试卷一书的更新版。书中不足之处，欢迎大家指正。
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前      言
近年MBA管理考试平均成绩持续走低，试题难度不断增加。特别是2002年1月管理考试成绩不如人意，许多考生因管理考试没有取得理想成绩而未能如愿地考上MBA。某校对管理成绩进行了统计，平均成绩为54.8分，有些考生认为实际成绩与感觉相差太大。2位同学的查分结果如下：一位同学管理60分，主观题得分仅为10分，其中简述题得6分，5个小题分别得分为（3、1、0、2、0），分析题得分为3分。另一位同学管理53分，主观题得分仅为9分，其中简述题得5分，5个小题分别得分为（0、1、1、2、1），分析题得分为4分。可见考生备考管理考试时还存在许多误区，这对每一个复习备考的MBA考生来说，都是一个不容忽视的问题。
管理考试的成绩取决于以下4个方面的因素：
1. 是否正确理解MBA教育指导委员会考试大纲的中心思想和核心内容，对管理学的基本知识体系是否把握。一般同学和老师在学习和辅导过程中都比较重视，但这部分只能对考试成绩有50%的作用。
2. 是否吃透了考试出题者的思路。可以把历年考试试卷作为最好的模考题，那真正反映了出题者的思路。一部分同学在复习过程中不太注重往年考题的练习，盲目去做一些模拟试题，有些同学只看书本知识，很少进行实战练习，对试题解答不熟练，不肯定。
3. 考生对管理复习的投入和把握。答题是有规律可循的，看你是否能对知识熟练运用，看你是否有答题技巧。最好改掉最后两个月才复习管理的习惯。管理是突击不出来的，应该早点动手，让技巧真正变成自己身上的功夫。
4. 出题难度、辅导老师的“应试辅导”水平和阅卷者的政策松紧程度。
总之，出题难度、阅卷准则、答题技巧、辅导水平、自身努力程度对管理成绩都有不容忽视的影响。管理这门课很不好辅导，有人甚至说管理有无辅导都一样。可以说这门课确实是不能单纯地只讲理论，它是和实践结合得最紧密、和学习者年龄相关度最低的一门课。在复习中要注意把书本中的理论和实践中的行为有机地结合起来。
复习管理要注意如下几点：
1. 要把管理学知识运用到指导整个管理学复习当中，一句话：要统筹规划，重点突破（4种题型简答20分、分析10分、选择40分、案例30分）。一个最简单的做法是，找一套去年的考题做做看，知道哪儿是自己的弱项，哪儿是自己的强项，有重点地、循序渐进地开始去复习。不能平均使劲，因为没有时间，也没有必要。
2. 每次管理考下来都有同学说，感觉很不错，为什么分数很低？要特别注意不要跟着辅导班完全被动地学习，要善于把理论、概念技巧变为本能的行为，要注意学用结合、学考结合、循序渐进，要反复练习，不要一看就懂、一说就会、一上考场就不行、一出考场就明白。
3. 自我约束，互助互学。内因是根本，外因是条件。可以依靠团队的力量，几个人组成一个互助小组，你帮大家，大家帮你。这不仅能解决技术上的难题，还能解决精神上的困惑，不要小看团队的力量，因为人到一定阶段就累了，不想干了，这时候有个团队就会推你一把，会起到一种意想不到的作用。
4. 坚持到底，树立信心。管理进入容易，提高难，宜早动手。
5. 正确选择教材、习题和学会利用网上信息。
为有效解决管理成绩不高的问题，作者根据近几年从事管理教学、辅导、阅卷、监考的经验和一定的市场、考生调研，不单纯从辅导角度，而且结合考生应试角度，我们精心编写了这本《2004年MBA联考管理实战指南》，希望能对考生有所帮助。因时间紧张，文中的不当之处在所难免，欢迎大家指正。在编写过程中，参考了MBA、MPA考试复习相关书籍，使用了历年考题和各培训班提供的模考资料，在此对被引用内容的原作者表示衷心的感谢，对提供资料的人士表示致意。
本书的部分初稿在北京理工大学管理与经济学院院长李金林教授、副院长韩伯棠教授、吴祁宗教授，培训部主任永红老师的支持和帮助下，首先在北京理工大学的MBA考前培训班进行了试用，并随后在中国石油干部管理学院、郑州大学、山西财经大学、清华大学深圳研究生院、上海交通大学，复旦大学，中国MBA网太奇培训中心（北京、上海、广州、成都）、SUCCESS---MBA培训中心、华宏世纪文化交流中心、北京燕园培训学校、现代工商管理学校（济南、青岛），石家庄世纪人和管理培训，上海协进企业管理咨询有限公司，等多家MBA、MPA考前辅导班进行了讲授，先后得到了赵国浩教授、王伟副教授、王辉老师、黄国春主任，张大北主任、顾琳娣、冉东、马敏、张树涛，李朝新、张松柏、张彬、蒋悦炜、陈志刚、裴民、郭威、郑思权、刘庆梅、肖璇等老师提出的许多有益的建议。尊敬的管理辅导名师李培煊教授在百忙中对文稿进行了审阅，在此，向他表示衷心的感谢。
本书得以正式出版，要感谢：清华大学出版社，苗建强先生、甄心籍先生卓越高效的工作和独特的选题眼光，以及中国MBA备考网和e慧通网、北京理工大学远程教育学院、北京理工大学MBA办公室的鼎力支持。同时向：为本书编写完成了大量文字处理等繁琐工作的夏丽、章继虹、李德煌、章继宁同志，及在思维导图制作过程中给与灵感和帮助的：谭雷、敖尔玛、朱三梅表示感谢！感谢李小平、徐谨、苏小勇、吴利飞、晋琳琳等同志为光盘内容的制作所做的贡献。
在本书出版使用过程中，希望得到广大同仁的指正、考生的建议，以便不断完善。
                                            周毕文    chinesemba@263.net

                                          马立君    mba_21cn@tom.com

                                                    2003. 7. 1 于北京
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