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2009年中国企业社会责任调查问卷

中国企业联合会  中国企业家协会

二ΟΟ九年六月
企业社会责任问卷

企业名称：                            联系人姓名：                    
联系电话：                            传真：                          

通信地址：                            邮编：                          

企业网站：                            Email:                           

第一部分：企业基本信息

	成立年份
	
	所属行业
	

	注册资金
	万元
	资产总额
	万元

	公司所在省市
	

	公司总部所在地
	
	雇员人数(截止2008年末)
	

	所有制形式
	A.国有及国有控股企业  B.集体企业

C.外资企业（含中外合资） 

D.港澳台企业    　　   E.民营企业

	2008年度公司营业收入（万元）
	

	2008年度公司净利润（万元）
	

	2008年度公司实缴税金（万元）
	

	2008年度社会公益事业和慈善捐款金额及捐款方向
	

	企业通过的各项认证和获得的国家级荣誉
	


第二部分：企业履行社会责任情况
1、社会责任管理战略
· 企业发展战略中有社会责任的描述

· 已制定社会责任目标、指标和管理方案

· 有专门负责企业社会责任的办公室及主管
· 已编写发布社会责任报告（或可持续发展报告）

· 与利益相关方建立了有效的沟通机制
2、劳动者权益保护
□
已建立工会组织或职工代表大会

□
在制定各项规章制度中，与工会、职工代表大会或全体员工进行充分协商

□
实行集体合同制度

□
已建立劳动争议调解组织



□ 全员签订劳动合同

□
招聘、任免、升迁和解雇过程中无歧视现象

□
无强迫用工现象
□
无使用童工现象
□
正常情况下，每日工作不超过8小时，每周工作不超过40小时

□
每7天之内至少有1天休息日
□
按时足额发放薪酬
  
□
足额支付加班工资
□
足额缴纳各项社会保险

□
有带薪休假制度
□
向员工提供充分的培训机会和经费


□
已建立职业健康安全管理体系

□
提供必要的防护设备
· 进行传染病、艾滋病和其他流行性疾病的宣传和预防培训
3、消费者

□
保证消费者对产品获得完整、准确、真实的信息
· 已建立完善的售后服务和投诉机制

· 有产品召回机制或告知消费者产品缺陷的途径和措施

· 通过经常性的客户满意度调查等措施了解客户的需求和意见
4、供应链

□
要求供应商具备合法资质

□
在合作中坚持诚信原则

□
有反对和预防商业贿赂的方针和措施
□
采取有效措施，促使供应链企业履行社会责任

□
采取有效措施，尊重和保护他人的知识产权和专有技术
5、环境保护

□
建立环境方针并在企业内部得到有效贯彻和落实
□
建立环境保护目标和指标以及环境保护责任制度

□
对污染物、化学品与其他危险物质的排放采取控制措施

□
采用资源利用率高、污染物排放少的设备和工艺

□
使用可再生资源和能源

□
对废旧产品进行回收利用

□
有减少温室气体排放的具体措施和目标

三、书面材料
1、请提供可说明企业在人权、劳工标准、环境保护、公平竞争等企业社会责任领域取得成绩的文字资料，如企业社会责任报告等。
2、是否参与庆祝新中国成立60周年“2009中国企业社会责任优秀案例”的评选？如果参与，请提供案例1个（文字描述1000字、图片1或2幅）。
问卷说明：

1、以上问卷为编制“2009中国企业社会责任榜”（100强榜单）的重要素材，务请认真填写。榜单编制考量时间：2008年1月1日至12月31日。

2、企业社会责任：企业在追求利润的同时，还要关注、回应利益相关方的合理期望和要求，对企业生产经营活动所造成的经济、社会、环境影响采取负责任的行动，并将这些行动融入企业日常经营管理中，以达到企业与利益相关方、经济、社会和环境的可持续和谐发展。企业社会责任英文为Corporate Social Responsibility (简称CSR)。
3、利益相关方：指那些能够影响企业经营活动，同时受企业经营活动所影响的群体或个人。
4、问卷发放企业范围：中国国有企业、民营企业和港澳台企业。

5、问卷反馈截止日期：2009年7月20日。

联系人：贾晶晶、闫蕾、胡杨、李敏

  E-mail:kg@kggs.net

电  话：010-68701695、68701236  传  真：010-68701236、68701695

地址：北京市海淀区紫竹院南路17号1#410室（100044）。

官方网站：www.kggs.net  Email：kg@kggs.net                  

垂询电话： 8610-68701569、68701695、68701705、68701236 
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